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Mobbing w srodowisku pracy

konferencja w Zamosciu

Na zaproszenie “Zamojskiego Partnerstwa na Rzecz Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy i Zdro-
wego Stylu Zycia” Zbigniew Janowski, Przewodniczacy Rady Ochrony Pracy oraz Anna Hintz
Gtowny Inspektor Pracy wzieli udziat w konferencji pt. “Mobbing i dyskryminacja w stosunkach
pracy oraz wymagania zasadnicze i minimalne dotyczace maszyn, w tym obowiazki pracodaw-
cow dostosowania maszyn do wymagan minimalnych”.

Mobbing to usystematyzowana forma przemocy
psychicznej stosowana wobec ofiary przez osoby
wspotpracujgce z nig — kolegdw, przetozonych lub
podwitadnych. Zjawisko to odnosi sie do jakosci rela-
cji interpersonalnych w miejscu pracy oraz wptywu
na funkcjonowanie pracownikéw i instytucji, w ktorej
sq zatrudnieni.

Wsrod aktéw przemocy psychicznej mozna wymie-
ni¢ : pogrozki, zastraszanie, obrazanie stowne, wro-
gie zachowanie, agresja fizyczna wobec przedmio-
tow i obiektéw nalezacych do ofiary, wandalizm i nisz-
czenie wiasnosci pracownika lub firmy, obrazliwe i pro-
wokujace gesty, stwarzanie i rozpowszechnianie plo-
tek oraz nieprawdziwych
informaciji, ostentacyjna
cisza w obecnosci ofia-
ry, bierna agresja itp.

Do dnia 1 stycznia
2004 r. mobbing nie byt
pojeciem normatywnym,
za$ w polskim prawie
brakowato przepiséw re-
gulujacych wprost pro-
blem szykanowania w
miejscu pracy.

Wychodzgc naprze-
ciw spotecznemu zapo-
trzebowaniu na wypra-
cowanie uniwersalnej i wyczerpujacej definicji mob-
bingu oraz sposobu postepowania w przypadku jego
zaistnienia, w ustawie z dnia 14 listopada 2003 r o
zmianie ustawy Kodeks pracy oraz zmianie niekto-
rych innych ustaw, poszerzono Kodeks pracy o do-
datkowy art. 942 wprowadzajacy pojecie mobbingu
do krajowego porzadku prawnego.

Z definicji mobbingu w miejscu pracy wynika, ze
jest to nekanie, obrazanie, spoteczne wykluczanie
pracownika lub negatywne oddziatywanie na zada-
nia wykonywane przez niego w pracy. Okreslone
dziatania, interakcje, bgadz procesy uznane za mob-
bing musza powtarza¢ sie regularnie (np. przynaj-
mniej raz w tygodniu), przez diuzszy okres czasu
(np. ponad szes¢ miesiecy).

Z informacji Centralnego Instytutu Ochrony Zdro-
wia wynika, ze w Polsce 17 % pracownikow stato
sie ofiarami szykanowania w miejscu pracy przez
przetozonych, a 6 % przez wspotpracownikow.

Instytut Medycyny Pracy w todzi analizujgc zja-
wisko mobbingu w srodowisku pracy, w roznych gru-
pach zawodowych wskazuje, ze funkcjonowanie u
ofiar mobbingu jest nierozerwalnie zwigzane z wy-
stepowaniem u nich mniejszego poziomu zadowo-
lenia z wykonywanej pracy, wystepowaniem obja-
wow wypalenia zawodowego, wystepowaniem i in-
tensywnoscig zaburzen zdrowia psychicznego oraz
gorsza samooceng stanu zdrowia fizycznego i czest-
szym Kkorzystaniem ze
zwolnien lekarskich z
pracy.

Zdaniem cztonkow
Rady Ochrony Pracy,
na podkres$lenie zastu-
guje fakt, ze mobbing
dotyka w znacznej cze-
sci zatrudnionych oraz
ze niesie za soba ryzy-
ko wystepowania nie
tylko szeregu negatyw-
nych skutkéw dla ich
funkcjonowania osobi-
stego, ale i zwieksza
koszty spoteczne i ekonomiczne ponoszone przez
jednostki zatrudniajgce, a w dalszej kolejnosci cate
panstwo.

Rada Ochrony Pracy w swoim stanowisku kftadzie
nacisk na konieczno$¢ prowadzenia dalszych, po-
gtebionych badan, ktére bytyby istotne dla zapobie-
gania mobbingowi i pozwolityby odpowiedzie¢ na
pytania o przyczyne jego wystepowania.

Rada podkres$la potrzebe opracowywania metod
zwalczania i przeciwdziatania mobbingowi w pol-
skim srodowisku pracy opartych o popularyzacje tej
tematyki wsrdd pracodawcow i pracownikéw oraz
szkolenie kadry kierowniczej w zakresie mozliwych
sposobdéw ograniczania i rozwigzywania sytuacji
konfliktowych w zaktadzie pracy.



