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Mobbing w �rodowisku pracy

konferencja w Zamo�ciu

Mobbing to usystematyzowana forma przemocy
psychicznej stosowana wobec ofiary przez osoby
wspó³pracuj¹ce z ni¹ � kolegów, prze³o¿onych lub
podw³adnych. Zjawisko to odnosi siê do jako�ci rela-
cji interpersonalnych w miejscu pracy oraz wp³ywu
na funkcjonowanie pracowników i instytucji, w której
s¹ zatrudnieni.

W�ród aktów przemocy psychicznej mo¿na wymie-
niæ : pogró¿ki, zastraszanie, obra¿anie s³owne, wro-
gie zachowanie, agresja fizyczna wobec przedmio-
tów i obiektów nale¿¹cych do ofiary, wandalizm i nisz-
czenie w³asno�ci pracownika lub firmy, obra�liwe i pro-
wokuj¹ce gesty, stwarzanie i rozpowszechnianie plo-
tek oraz nieprawdziwych
informacji, ostentacyjna
cisza w obecno�ci ofia-
ry, bierna agresja itp.

Do dnia 1 stycznia
2004 r. mobbing nie by³
pojêciem normatywnym,
za� w polskim prawie
brakowa³o przepisów re-
guluj¹cych wprost pro-
blem szykanowania w
miejscu pracy.

Wychodz¹c naprze-
ciw spo³ecznemu zapo-
trzebowaniu na wypra-
cowanie uniwersalnej i wyczerpuj¹cej definicji mob-
bingu oraz sposobu postêpowania w przypadku jego
zaistnienia, w ustawie z dnia 14 listopada 2003 r o
zmianie ustawy Kodeks pracy oraz zmianie niektó-
rych innych ustaw, poszerzono Kodeks pracy o do-
datkowy art. 943 wprowadzaj¹cy pojêcie mobbingu
do krajowego porz¹dku prawnego.

Z definicji mobbingu w miejscu pracy wynika, ¿e
jest to nêkanie, obra¿anie, spo³eczne wykluczanie
pracownika lub negatywne oddzia³ywanie na zada-
nia wykonywane przez niego w pracy. Okre�lone
dzia³ania, interakcje, b¹d� procesy uznane za mob-
bing musz¹ powtarzaæ siê regularnie (np. przynaj-
mniej raz w tygodniu), przez d³u¿szy okres czasu
(np. ponad sze�æ miesiêcy).

Z informacji Centralnego Instytutu Ochrony Zdro-
wia wynika, ¿e w Polsce 17 % pracowników sta³o
siê ofiarami szykanowania w miejscu pracy przez
prze³o¿onych, a 6 % przez wspó³pracowników.

Instytut Medycyny Pracy w £odzi analizuj¹c zja-
wisko mobbingu w �rodowisku pracy, w ró¿nych gru-
pach zawodowych wskazuje, ¿e funkcjonowanie u
ofiar mobbingu jest nierozerwalnie zwi¹zane z wy-
stêpowaniem u nich mniejszego poziomu zadowo-
lenia z wykonywanej pracy, wystêpowaniem obja-
wów wypalenia zawodowego, wystêpowaniem i in-
tensywno�ci¹ zaburzeñ zdrowia psychicznego oraz
gorsz¹ samoocen¹ stanu zdrowia fizycznego i czêst-

szym korzystaniem ze
zwolnieñ lekarskich z
pracy.

Zdaniem cz³onków
Rady Ochrony Pracy,
na podkre�lenie zas³u-
guje fakt, ¿e mobbing
dotyka w znacznej czê-
�ci zatrudnionych oraz
¿e niesie za sob¹ ryzy-
ko wystêpowania nie
tylko szeregu negatyw-
nych skutków dla ich
funkcjonowania osobi-
stego, ale i zwiêksza

koszty spo³eczne i ekonomiczne ponoszone przez
jednostki zatrudniaj¹ce, a w dalszej kolejno�ci ca³e
pañstwo.

Rada Ochrony Pracy w swoim stanowisku k³adzie
nacisk na konieczno�æ prowadzenia dalszych, po-
g³êbionych badañ, które by³yby istotne dla zapobie-
gania mobbingowi i pozwoli³yby odpowiedzieæ na
pytania o przyczynê jego wystêpowania.

Rada podkre�la potrzebê opracowywania metod
zwalczania i przeciwdzia³ania mobbingowi w pol-
skim �rodowisku pracy opartych o popularyzacjê tej
tematyki w�ród pracodawców i pracowników oraz
szkolenie kadry kierowniczej w zakresie mo¿liwych
sposobów ograniczania i rozwi¹zywania sytuacji
konfliktowych w zak³adzie pracy.

Na zaproszenie �Zamojskiego Partnerstwa na Rzecz Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy i Zdro-
wego Stylu ¯ycia� Zbigniew Janowski, Przewodnicz¹cy Rady Ochrony Pracy oraz Anna Hintz
G³ówny Inspektor Pracy wziêli udzia³ w konferencji pt. �Mobbing i dyskryminacja w stosunkach
pracy oraz wymagania zasadnicze i minimalne dotycz¹ce maszyn, w tym obowi¹zki pracodaw-
ców dostosowania maszyn do wymagañ minimalnych�.


